
PAROLES CITOYENNESPAROLES CITOYENNES 
sur la période du confinement :

ressentis, envies et questionnements



L’année 2020 est marquée par d’innom-
brables événements marquants et fonda-
teurs pour les années à venir.

A échelle internationale, nationale et plus 
locale de nouveaux comportements, mo-
des de vies et façons de penser appa-
raissent. La pandémie Covid 19 a en-
gendré de nombreux changements, elle a 
déconstruit et construit de nouveaux sché-
mas. Elle a enrichi et marqué les réflexions 
et les actions concernant nos quotidiens.

A la demande des membres de l’Espace citoyen, il a été 
décidé de "capturer le vécu" pendant la période de confi-
nement des membres de l’Espace Citoyen et de faire des 
propositions aux élus afin d’informer, de questionner et de 
proposer les axes de changements désirés par les citoyens.

Edito
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Recueil de témoignages locaux 
autour de 4 questions

Sondage

Question 1

Témoignages citoyens

Question 2

Question 3

Question 4

Une plateforme en ligne a été mise à 
disposition durant 2 mois et demi du 
9 juin au 20 août, pour laisser s’exprimer 
par écrit les citoyens. La rédaction était 
axée autour de quatre questions :

Comment avez-vous vécu le confinement du point de vue des 
conditions matérielles, des relations sociales, du travail ou 
encore par rapport au respect des règles liées au confinement ?

Avec le déconfinement, qu’avez-vous aimé retrouver ? Qu’est-ce 
qui vous surprend ? Qu’est-ce que vous n’aimez pas retrouver ?

Ce confinement a modifié nos modes de vie, de déplacement, 
de consommation, nos relations sociales, notre relation au 
travail. De cette expérience forcée que faudrait-il garder ? 
Que faudrait-il abandonner ? Quel nouveau modèle à inventer ?

Quels messages les citoyens peuvent-ils porter aux élus de ce 
territoire pour que le monde de demain ne ressemble pas en tous 
points au monde d’avant ?
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4 Sentiments forts vécus 
pendant le confinement puis au déconfinement
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"Je suis resté cloitré chez moi"

"Silence un peu angoissant"

"Je suis sorti en mode commando voyant les autres comme des sources dangereuses de contamination"

"Je cherchais à m’informer au-delà des médias traditionnels qui étaient source d’angoisse."

l’angoisse 
qui génère l’inquiétude :

"Heureux de pouvoir de nouveau 
faire des randonnées"

"beaucoup de fleurs partout dans les 
champs, les coquelicots sont de retour"

"Réseaux sociaux, télétravail 
(réduire les déplacements, rester 
en contact malgré les distances)"

"moins de contraintes comme se déplacer 
à moins de 1km de chez soi 
ou avec des autorisations"

"Je vais revoir mes modes de 
déplacements pour plus de modes 

doux et collectifs"

la redécouverte de

plaisirs simples :

"Je me suis lancé dans la création 

d’un jardin potager"

"J’ai changé mon mode de 

consommation (productions locales)"

"j’ai gardé mes petits-enfants car 

leurs parents devaient travailler"

"on a fait des gâteaux que l’on 

apportait aux voisins âgés et on 

leur apportait les courses."

le manque :

"Ne plus pouvoir voir nos proches"

"Ne plus faire de rando"

"Ne plus aller au restaurant 

ou voir un spectacle"

"En tant que personne en situation de 

handicap seule APF France handicap 74 

a été en contact avec nous, CCAS 

Annecy, Conseil départemental, 

MDPH nous ont ignorés."

l’enthousiasme 
qui génère de la satisfaction 

au moment du déconfinement :
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1 Plateformes : la CNDCD, les Métamorphoses, MAKE.ORG, CIVOCRATY, ACTONS.FR

Préoccupations fondamentales 
des citoyens

Préoccupations
locales & 

nationales

Les Rapports Sociaux Le tourisme

Le Numérique L’inégalité homme/femme

L’environnement Les évènements sportifs et culturels

La consommation L’éducation

Le Handicap Le « Transfrontalier »

L’agriculture et les circuits courts La précarité

Préoccupations
abordées dans 

d’autres territoires

Les témoignages recueillis mettent en évidence des préoccupations prioritaires souvent 
similaires à celles observées dans d’autres territoires par des plateformes nationales.

En complétant la vision locale par les témoignages recueillis à l’échelle nationale par 
différentes plateformes1, on obtient une vision globale des préoccupations prioritaires 
des citoyens pendant cette crise.

Pr

éoccupations
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4 messages essentiels 
des citoyens aux élus

"réinventer la démocratie directe, 
la gouvernance partagée, 

le vivre ensemble"

"un vrai projet de vie à construire en commun, 
cela impose à nos élus une vision, une énergie 

et la recherche de consensus plutôt que 
de se battre les uns contre les autres."

"Afin d’éviter l’isolement, 
l’accès aux réseaux pour tous 
parait aujourd’hui essentiel"

"encourager les associations 
qui permettent de maintenir 

du lien social."

"à une époque où les gens croient en 
savoir plus que les autres et se disent 

spécialistes sans l’être, prenons le temps 
d’étudier et de faire confiance 

aux véritables spécialistes. 
La parole citoyenne est utile, 
mais il faut faire confiance 

avant tout aux professionnels."

"Il faut faire un projet d’envergure 
qui fasse rêver, qui mobilise, 
qui implique tout le monde"

"projets et réalisations qui 
doivent servir l’intérêt collectif"

"maintenir les espaces naturels pour 
que les habitants puissent respirer"

"reprendre tous les aspects positifs de la 
période de crise par l’écoute citoyenne"

Réinventer la démocratie directe et locale

Retrouver la confiance, 
l’ouverture au débat entre 

les citoyens, les experts 
et les spécialistes

Tirer les enseignements de 
la crise pour changer de vie

S’appuyer sur les associations 
et les outils numériques

- 7 -

Contribution du groupe de travail "Paroles citoyennes Post Covid" - Novembre 2020

5 questions posées par l’Espace Citoyen, 
à approfondir POUR DEMAIN

Quelle forme va prendre la relocalisation de l’économie et 
l’autonomie territoriale : est-ce un repli sur soi ?

Comment les politiques publiques peuvent-elles être innovantes 
avec les citoyens pour réduire les inégalités sociales, territoriales ?

Quelle attention portée à autrui ? Quelles organisations mettre 
en place pour faciliter le lien et pallier la solitude ?

Quelle gouvernance pour favoriser le partage des connaissances ?

Comment créer un sentiment de confiance face à une situation 
économique, écologique, sanitaire incertaine et aux injonctions 
contradictoires ?
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