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Espace Citoyen – Assemblée plénière de l'automne 2024
- Mesurer la vitalité démocratique du territoire avec le Démomètre -

Synthèse des pistes d’amélioration identifiées pour renforcer la démocratie locale.
[Pour en savoir +, lien vers le document complet : https://espace-citoyen.grandannecy.fr/s/jEmGojMCTpfbdiT

1. Pistes de réflexion :
• Participation citoyenne et impact : Les démarches participatives sont perçues comme manquant d’influence 
réelle. Les recommandations incluent le démarrage anticipé des processus participatifs et l’évaluation de leur 
impact.
• Transparence et suivi des engagements : Améliorer la visibilité sur les projets en cours grâce à des outils 
numériques et renforcer la communication sur les engagements.
• Inclusion des jeunes et des publics sous-représentés : Encourager la participation via des mesures adaptées 
(horaires, aides logistiques, etc.).
• Collaboration entre acteurs : Mieux formaliser et communiquer sur les coopérations entre communes, 
citoyens et associations.
• Valorisation des initiatives : Rendre les démarches plus accessibles grâce à des formats de communication 
diversifiés et accroître la reconnaissance des réussites.

2. Priorisation des enjeux :
Une réflexion collective a permis d’identifier 28 propositions, regroupées en thèmes tels que la représentation, 
la transparence, la participation et la coopération.
9 solutions ont obtenu un soutien significatif :
• Groupes de réflexion mixtes (experts, citoyens, élus).
• Meilleure structuration et suivi des projets.
• Portail d’accès aux données publiques.
• Diversification des moyens de communication.
• Synergies entre entités participatives.
• Partage du pouvoir avec l’Espace citoyen.
• Sensibilisation et incitation à la participation.
• Valorisation des impacts des démarches participatives.
• Organisation d’événements collaboratifs sur le terrain.
 

Ces éléments reflètent un besoin urgent de renforcer la collaboration, la transparence et l’inclusion pour raviver
la démocratie locale au Grand Annecy.

__________________________________

Démarche accompagnée par DO Facto : 
https://www.democratieouverte.org/

L'ESPACE CITOYEN
VOUS DONNE RENDEZ-VOUS POUR 

L'ASSEMBLÉE PLÉNIÈRE DE PRINTEMPS : 
vendredi 13 juin de 18h à 21h

https://www.democratieouverte.org/
https://espace-citoyen.grandannecy.fr/s/jEmGojMCTpfbdiT
https://espacecitoyen.grandannecy.fr/
https://www.democratieouverte.org/
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L’objectif de cette assemblée plénière est de permettre une réflexion collective autour de la
vitalité démocratique du Grand Annecy.
Notre intention est d’écouter, d’échanger des impressions, et de renforcer la co-construction,
une des valeurs fondamentales de l’Espace Citoyen

Une question fut posée par l’une des participantes > Comment ces résultats seront-ils pris en
compte par les élus ? Jean-Claude Martin, intervenant ensuite a pu y répondre directement en
tant qu’élu du Grand Annecy en charge des relations avec l’Espace Citoyen.

Frédéric Béguin, Président de l’Espace Citoyen

Jean-Claude Martin est présent pour entendre la perception des participant.e.s sur la vitalité
démocratique du Grand Annecy et en faire part au Conseil Communautaire. 
Ces échanges sont d’autant plus importants que nous vivons une crise démocratique nationale
et internationale. Une démarche locale comme celle-ci a une importance et une valeur
notables.
L’ouverture des élu.e.s vers les habitant.e.s est essentielle pour restaurer la confiance
démocratique.

Jean-Claude Martin, Conseiller délégué à la
Prospective territoriale au Grand Annecy, chargé de
relations entre l'Espace Citoyen et le Grand Annecy
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Le  Démomètre est un outil de mesure de la vitalité démocratique d’un
territoire. 
Il est décliné en 3 questionnaires :

Un questionnaire habitant.e.s
Un questionnaire élu.e.s
Un questionnaire agent.e.s

Chaque questionnaire permet de mesurer la qualité démocratique de 4 piliers : la
Représentation, la Transparence, la Participation et la Coopération.
Un questionnaire de données brutes dites “objectives” permet également de
compléter les données.
Les résultats des 3 questionnaires et des données objectives” sont croisés pour
donner une note sur 4 de chacun des piliers.

Origine

L’Espace Citoyen a souhaité tester le Démomètre auprès des citoyen.ne.s
engagé.e.s, membres ou non de conseils de quartiers, de conseils citoyens, de
l’Espace citoyen...
Les élu.e.s et les agent.e.s n’ont donc pas été sollicité.e.s.
En revanche, les données brutes, objectives, ont été apportées.
De plus, les questions ont été modifiées par rapport au questionnaire habituel pour
l’adapter à la réalité du Grand Annecy.

Adaptation au contexte de l’Espace Citoyen
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189 répondant.e.s

Notes par pilier

REPRÉSENTATION

2,7/4
TRANSPARENCE

2,5/4
PARTICIPATION

2,6/4
COOPÉRATION

2,25/4



Pilier 1 :
Représentation
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Confiance dans la démocratie représentative
La majorité des répondants (121 sur 155) préfère une démocratie représentative ouverte, associant
élection et participation à la vie publique.

Adhésion notable à la démocratie
représentative avec des valeurs
positives associées
Points de vigilance soulevés : la
corruption et l’impunité.

Représentativité des élu.e.s

Enjeu : 
Améliorer la représentativité
des élu.e.s en diversifiant
leur composition
sociologique

Relations entre l’Agglomération et ses habitants

Enjeux : 
Améliorer la réactivité des
élu.e.s et des collectivités
Mieux prendre en compte les
suggestions des habitant.e.s

Avec une pétition
citoyenne qui
devrait faire

l'objet d'un vote
ou d'une
adoption

automatique au
conseil

communautaire

Avec une
pétition

citoyenne qui,
selon le nombre
de signatures,

peut être
débattue en

conseil
communautaire

Avec un
courriel, un

courrier dans
la boîte aux
lettres ou un
message sur

le site internet

Lors des
réunions
publiques

Avec une
question au

conseil
communautaire

Lors de la
permanence
des élu.e.s

Dans les
instances

participatives
(conseil de

développement)

Cette démarche
ne m’intéresse

pas

Réactivité variable selon les demandes
Suivi des suggestions et réclamations peu satisfaisant



Pilier 1 :
Représentation
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Exercice du pouvoir
Perception des référents :

Des documents existent pour expliquer le fonctionnement de l’Agglomération (programme
politique, budget, organigramme) Mais peu de transparence sur les travaux en cours, l’avancé des
projets, les rencontres de groupes d’influence, les critères d’obtention des subventions, etc. Et pas
de PRADA (Personne Référente pour l’Accès aux Documents Administratifs) désignée.

Enjeux : 
Améliorer l’accessibilité des
élu.e.s au quotidien 
Développer des mécanismes de
transparence sur l’évaluation et
la communication des projets

Protection des droits et libertés

Enjeu : 
Bien que des garanties existent,
des progrès sont nécessaires pour
renforcer la perception d’équité et
encourager une expression plus
libre



Avec une pétition
citoyenne qui,

selon le nombre de
signatures, peut
être débattue en

conseil
communautaire

Avec une pétition
citoyenne qui

devrait faire l'objet
d'un vote ou d'une

adoption
automatique au

conseil
communautaire

Avec un courriel, un
courrier dans la

boîte aux lettres ou
un message sur le

site internet

Lors des réunions
publiques

Avec une question
au conseil

communautaire

Lors de la
permanence des

élu.e.s

Dans les instances
participatives

(conseil de
développement)

Cette démarche ne
m’intéresse pas

Pilier 1 :
Représentation
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Relations entre l’Agglomération et ses habitants

Enjeux : 
Améliorer la réactivité des élu.e.s et des collectivités
Mieux prendre en compte les suggestions des habitant.e.s

Réactivité variable selon les demandes
Suivi des suggestions et réclamations peu satisfaisant

Synthèse des prises de parole
Manque de suivi des engagements politiques.

Impliquer davantage les conseils de quartiers et mutualiser les instances

participatives.

Clarifier les processus de désignation des élus et leur représentativité.
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Cadre de confiance pour la vie citoyenne

Enjeu :
Créer un processus de suivi
participatif des engagements
électoraux, intégrant les
citoyen.ne.s et des expert.e.s
indépendant.e.s, afin de
renforcer la confiance.

Accès à l’information

Enjeux :
Diversifier les supports de
communication pour toucher un
public plus large, en particulier
via les réseaux sociaux et des
formats adaptés aux contraintes
personnelles des citoyen.ne.s
Renforcer la sensibilisation aux
médias existants pour réduire la
méconnaissance et la perception
de propagande

Avec des objectifs écrits
adoptés par les élu.e.s en
début de mandat

Sur une page internet créée par l’Agglomération,
pour suivre la mise en œuvre des engagements

Grâce à une commission,
un groupe de travail

Grâce à l’existence du
conseil de

développement

Publications papier
(affichage, journal
communal, newsletter,
flyers)

Panneaux lumineuxRéunions publiques

Presse et radio locale

Réseaux sociaux
Site internet de l’Agglomération



Pilier 2 :
Transparence

Page 10

Ouverture des données publiques

Enjeu :
Développer un portail Open
Data avancé, incluant des outils
de visualisation interactifs,
notamment sur des sujets
d'intérêt général comme la
crise environnementale. >> en
cours

Synthèse des prises de parole
Constats :

Accès limité à des informations claires et adaptées au grand public.

Publication de données publiques insuffisamment accessibles (ex : Open

Data).

Enjeux :

Renforcer la pédagogie autour des données complexes.

Instaurer des groupes de suivi des engagements électoraux.

Mieux contextualiser les projets locaux (financements, objectifs, impact).
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Adhésion à la participation

Enjeu :
Développer un portail Open
Data avancé, incluant des outils
de visualisation interactifs,
notamment sur des sujets
d'intérêt général comme la
crise environnementale. >> en
cours

Ils sont sur la
défensive et

s’expriment surtout
pour expliquer ou

justifier leurs
initiatives

Ils ont peu d’intérêt
pour les démarches
et ne s’impliquent

pas

Ils n’y participent pas Ils tendent à
monopoliser la

parole

Ils sont à l’écoute Ils sont à l’écoute et
rebondissent sur les

suggestions des
citoyens en fin de

discussion

Enjeux :
Communiquer efficacement : fournir des informations claires, objectives et en
amont, pour maximiser la compréhension et la participation des habitant.e.s
Améliorer la posture des élu.e.s : former les élu.e.s à des postures plus
collaboratives pour favoriser une confiance mutuelle et des échanges
constructifs
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Inclusion

Enjeux :
Renforcer l’inclusivité en adoptant des mesures ciblées pour inclure les publics
éloignés ou vulnérables, comme des compensations financières ou logistiques
Besoin de rajeunir les instances et démarches de participation

Horaires adaptés

Choix d’un lieu accessible aux
personnes en situation de handicap

et aux personnes âgées

Délai suffisant pour
s’organiser

Compensation non  
financière (ex : une

collation ou un
buffet)

Autre
Remboursement de certains frais (ex : transport, stationnement, garde d'enfants)

Aucune

Oui, par le départ de
publics minoritaires,

éloignés et
vulnérables

Oui, il diminue
vers la fin Non

Oui, il augmente Je ne sais pas

Inclusion



Partage du pouvoir

Non, l’élaboration du projet est
déjà très avancée

Insuffisamment, les grands objectifs du projet sont déjà définis

Plutôt, les habitants peuvent
proposer de nouvelles mesures

Oui, les habitants peuvent
proposer de nouveaux objectifs

Non, l’élaboration du projet est
déjà très avancée

Très peu

Non

Oui, les propositions ont été en grande partie prises en compte

Oui, avec des modifications
parfois significatives

Pilier 3 :
Participation

Page 13

Enjeux :
Optimiser la restitution en impliquant les participant.e.s dans la validation des
restitutions
Communiquer un suivi clair des propositions intégrées

Partage du pouvoir
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Enjeu :
Renforcer les ressources : les référent.e.s indiquent que le travail de participation
se fait sans aucune ressource externe, avec des ressources humaines internes
moyennes, malgré des ressources budgétaires adéquates

Partage du pouvoir

Oui, après des
questions insistantes

Insuffisamment

Non

Oui

Elles sont intégrées dans un
document écrit rendu public

Elles sont intégrées dans un document écrit, présenté
aux participant.e.s seulement

Elles sont intégrées dans un document écrit, que les
participant.e.s peuvent corriger avant publication

Elles sont mentionnées à l’oral mais pas
dans un document écrit
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Enjeu :
Renforcer les ressources : les référent.e.s indiquent que le travail de participation
se fait sans aucune ressource externe, avec des ressources humaines internes
moyennes, malgré des ressources budgétaires adéquates

Partage du pouvoir

Oui, après des
questions insistantes

Insuffisamment

Non

Oui

Elles sont intégrées dans un
document écrit rendu public

Elles sont intégrées dans un document écrit, présenté
aux participant.e.s seulement

Elles sont intégrées dans un document écrit, que les
participant.e.s peuvent corriger avant publication

Elles sont mentionnées à l’oral mais pas
dans un document écrit
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Enjeux :
Garantir un impact réel des démarches en initiant les processus participatifs plus tôt
dans les projets et en intégrant les propositions citoyennes de manière plus
transparente et documentée
Valoriser les impacts positifs par la promotion des réussites issues de démarches
participatives pour encourager l’engagement futur

Impact

Des frustrations et/ mécontentements sur
les décisions

De créer des liens avec de nouvelles
personnes

De vous engager (associations,
démarches)

Une perte de temps

Autre
Des difficultés d’organisation pour

participer

De mieux comprendre les projets locaux
et le fonctionnement de l’Agglomération

Une amélioration des projets

Des projets plus justes et  équitables
pour les habitants

 Une meilleure relation entre les habitants
et les élus

De nouvelles coopérations entre les parties prenantes
(habitant, collectivité, entreprise, association)

Des frustrations de nombreux habitants
et/ou une opposition accrue aux projets

Très peu d’impact sur les projets, qui n’ont guère changé
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Synthèse des prises de parole
Freins :

Consultations trop tardives dans les projets.

Manque de retour sur les propositions citoyennes.

Inclusion limitée des jeunes et des publics éloignés.

Enjeux :

Former les élus à des postures plus collaboratives.

Capitaliser sur les propositions citoyennes pour en faire des actions

concrètes.
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Enjeu :
Renforcer l’inclusion des
jeunes et des publics sous-
représentés en développant
des programmes ciblés pour
impliquer activement les
jeunes dans la vie associative
et civique

Inclusion et cohésion

Les femmes
Les jeunes
Les personnes
âgées

Implication des habitants

Enjeu :
Embarquer les citoyens.ne.
sur des sujets plus concrets

Tissu associatif et militant

Enjeu :
Communiquer mieux sur la
collaboration et l’appui,
même logistique, entre
l’agglomération et les
associations
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Synthèse des prises de parole
Freins :

Faible mobilisation des habitants sur des projets globaux.

Conflits entre quartiers et faibles partenariats intercommunaux.

Enjeux :

Renforcer l’inclusion des jeunes et des publics sous-représentés.

Favoriser des coopérations concrètes et célébrer les réussites locales

(ex : Biennale du climat, Lab’Eau).

Collaboration entre acteurs

Enjeu :
Faciliter les partenariats entre l’Agglomération, les communes, les autres instances
participatives, avec des mécanismes de suivi transparents.



Pistes de
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Au regard des résultats et de ce que nous avons pu observer dans d’autres
contextes, voici quelques pistes pour avancer dans votre réflexion sur les
principaux axes d’amélioration : 

1. Participation Citoyenne et Impact des démarches
Problème identifié : Les démarches participatives sont perçues comme manquant de
sincérité et d’impact réel sur les décisions, malgré l’intérêt fort des habitants.
Questions à creuser :

Comment initier les processus participatifs plus tôt pour permettre une réelle
influence des citoyen.ne.s ?
Quels outils ou méthodologies pourraient mieux valoriser les contributions des
habitant.e.s dans les décisions finales ?
Quels indicateurs pourraient être créés pour mesurer l'impact réel des
démarches participatives ?

2. Transparence et Suivi des Engagements
Problème identifié : Un sentiment de manque de transparence persiste, avec des
attentes autour de la reddition des comptes et du suivi des engagements.
Questions à creuser :

Quelles solutions numériques (portails, outils collaboratifs) pourraient
améliorer la visibilité sur l’avancée des projets et le suivi des engagements ?
Comment renforcer la perception de transparence sur des sujets comme les
subventions, la reddition de comptes, et l’avancée des projets ?
Qu’est ce qui pourrait être envisagé pour mieux communiquer sur les travaux
en cours et les engagements ?
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3. Inclusion des jeunes et des publics sous-représentés
Problème identifié : Les jeunes et les publics vulnérables sont insuffisamment intégrés
dans les démarches participatives.
Questions à creuser :

Quelles actions spécifiques (ex. : horaires adaptés, compensation logistique)
pourraient encourager l’engagement des jeunes ?
Comment co-construire des espaces de participation inclusifs avec les publics
éloignés ?
Quelles démarches pourraient être initiées pour rendre les panels plus
diversifiés et représentatifs ?

4. Collaboration et coopération entre acteurs
Problème identifié : Les habitant.e.s perçoivent une faible coopération entre les
différentes instances et niveaux de gouvernance, malgré des retours moins alarmants
des référents.
Questions à creuser :

Comment formaliser et mieux communiquer sur les collaborations entre
communes, l’Agglomération, et les associations ?
Quels formats de dialogue ou espaces communs pourraient renforcer les
synergies entre acteur.rice.s ?

5. Communication et valorisation des initiatives
Problème identifié : Les habitant.e.s ne perçoivent pas toujours les efforts de
l’Agglomération, faute de communication claire et adaptée.
Questions à creuser :

Quels formats de communication (vidéos, infographies, newsletters)
pourraient rendre les informations plus accessibles et engageantes ?
Comment mieux valoriser les réussites des démarches participatives pour
renforcer la confiance et l'engagement des citoyens ?
Quels partenariats ou outils de communication pourraient être mis en place
pour atteindre des publics plus diversifiés ?
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Après un temps de réflexion individuelle, chacun.e a pu faire avancer ses idées en les
expliquant à un.e binôme de marche dialoguée, aussi appelée marche socratique.

Quel enjeu, le plus concret
possible, me paraît prioritaire ? 

Marche dialoguée

En rentrant de la marche, celles et ceux qui le souhaitaient
pouvaient proposer une solution pour répondre à l’enjeu
choisi et discuté en marche dialoguée. Cette solution était
consignée dans une fiche solution.
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28 propositions individuelles ou collectives (à trouver en annexes)

9 propositions collectives, souvent issues de l’agrégation de propositions individuelles,
ont obtenu des votes. Elles sont listées ci-après.

Solutions ayant récolté des votes (entre 3 et 15 votes)
Solution A Créer des groupes de réflexion mixtes avec des experts, des
citoyens et la Politique de la ville

Représentation
Ecoute

Solution B Pour chaque projet : un cadre, un cap et un suivi avec
identification des enjeux

Transparence
Cadre de confiance

Solution C Mettre à disposition, sur un site dédié, les données générées
par l’activité publique

Transparence
Accès à l’information

Solution D Diversité des moyens de présentation aux habitants du
territoire (réseaux sociaux...) avec formation à la transition numérique
des publics en difficulté. Et avoir de l’info qualitative et non quantitative
(112 pages = imbuvable)

Transparence

Solution E 1. Identifier les entités - 2. Les fédérer sur le sprojets de
manière institutionnelle - 3. Créer des synergies entre elles

Participation

Solution F Partage du pouvoir et permettre à un représentant de l’Espace
citoyen d’évoquer le thème sur lequel il a été mandaté, ou par saisine

Participation

Solution G 1. Information & éducation sur le millefeuille politico-
administratif français et le fonctionnement des instances - 2. Aide pour
participer (garde d’enfants, mobilité...) - 3. Incitation des entreprises à
libérer du temps de travail pour de la participation citoyenne - 4.
Organiser plus d’événements/chantiers participatifs (retour immédiat sur
les résultats concrets de l’action

Participation

Solution H Utiliser l’impact de la participation antérieure comme levier
pour dynamiser la participation future

Participation
Adhésion & Impact

Solution I Organiser un événement sur le terrain dans un quartier AVEC
les élu.e.s, les services et les citoyen.ne.s pour définir un cadre de
coopération facilitant notre collaboration fédératrice

Coopération
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Solutions ayant récolté des votes (entre 3 et 15 votes)

Représentation Ecoute
Enjeu Prise en considération

Solution A Créer des groupes de réflexion mixtes avec des experts, des citoyens et la Politique
de la ville

Qui gagnera quoi ?
Le citoyen

Qui perdra quoi ?
Les élus qui devront être plus ouverts et
responsables de leurs engagements dès leur
élection

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? Une large participation des élus

Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? La politique politicienne

Transparence Cadre de confiance 
Solution B Pour chaque projet : un cadre, un cap et un suivi avec
identification des enjeux

Qui gagnera quoi ?
La collectivité 
Les élus
Les citoyens

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? Une volonté des élus, une vision
partagée et une collaboration

Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? L’absen
de volonté des élus et les pessimistes

Qui perdra quoi ?
Les opportunistes individualistes

15 votes

5 votes
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Enjeu Assurer un accès complet aux données publiques (Open Data)

Solution C Mettre à disposition, sur un site dédié, les données générées par l’activité publique

Qui gagnera quoi ?
La collectivité gagnera en transparence
Les habitants gagneront en information

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? La facilité de l’accès
Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? La compréhension de
l’importance de l’enjeu et le fait de devoir décoder les données pour les rendre pertinentes

Accès à l’information

Enjeu Qualité de l’information, lisibilité et compréhension pour TOUS, utilisation d’indicateurs
pertinents

Solution D Diversité des moyens de présentation aux habitants du territoire (réseaux sociaux...)
avec formation à la transition numérique des publics en difficulté. Et avoir de l’info qualitative et
non quantitative (112 pages = imbuvable)

Qui gagnera quoi ?
Plus d’intérêt pour les politique locales

Qui perdra quoi ?
Les élus qui devront être plus ouverts et
responsables de leurs engagements dès leur
élection

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? Les instances participatives comme l’Espace Citoyen

Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? Problèmes de méfiance
partagée entre élus et habitants

Participation
Enjeu Faire un lien entre les différentes entités participatives au niveau des projets et du
territoire
Solution E 1. Identifier les entités - 2. Les fédérer sur le sprojets de manière institutionnelle -
3. Créer des synergies entre elles

Qui gagnera quoi ?
Acculturation
Synergie matricielle
Efficacité, efficience

Qui perdra quoi ?
Son égo...

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? Une stratégie pilote pour le pilotage

Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? La structure “politique”
actuelle de la société. Problèmes de communication & marketing.

Solution F Partage du pouvoir et permettre à un représentant de l’Espace citoyen
d’évoquer le thème sur lequel il a été mandaté, ou par saisine

Qui gagnera quoi ?
La démocratie participative
La transparence

Qui perdra quoi ?
Les élus avec des consultations chronophages
et une peur de perte de pouvoir

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? Des échanges d’information et des liens avec les
services compétents
Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? L’autorisation et la prise
en compte du Grand Annecy

11 votes

3 votes

4 votes

9 votes
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Enjeu Adhésion à la participation pour obtenir une meilleure représentativité (jeunes, femmes,
catégories socio-professionnelles...)

Solution G 1. Information & éducation sur le millefeuille politico-administratif français et le
fonctionnement des instances - 2. Aide pour participer (garde d’enfants, mobilité...) - 3. Incitation des
entreprises à libérer du temps de travail pour de la participation citoyenne - 4. Organiser plus
d’événements/chantiers participatifs (retour immédiat sur les résultats concrets de l’action

Qui gagnera quoi ?
La démocratie participative

Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? 1. Le temps - 2. La
connaissance des multiples possibilités - 3. L’assurance de savoir que l’engagement est reconnu

Enjeu Augmenter la participation

Solution H Utiliser l’impact de la participation antérieure comme levier pour dynamiser la participation future

Qui gagnera quoi ?
Les citoyens par le retour fait sur leurs travaux
Les élus par la valorisation de leur écoute des citoyens

Qui perdra quoi ?
Des élus non démocratiques perdront une part de leurs
privilèges ?

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? Lister nos saisines et la prise en compte de nos
remarques
Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? Lister nos saisines et la prise
en compte de nos remarques

Adhésion & Impact

Enjeu Cadre de coopération co-construit

Solution I Organiser un événement sur le terrain dans un quartier AVEC les élu.e.s, les services et
les citoyen.ne.s pour définir un cadre de coopération facilitant notre collaboration fédératrice

Coopération 8 votes

3 votes

10 votes
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Solutions n’ayant pas récolté de votes
Ces solutions n’ont pas obtenu de vote parce que :

Une fiche collective a été créée à partir de plusieurs fiches individuelles convergentes (ce
qui est le cas de toutes les fiches du thème Coopération)
Elles créent moins l’adhésion
Elles ont paru moins importantes ou urgentes aux yeux des participant.e.s.

Enjeu Former et impliquer les citoyens sur les décisions
Solution Faire des consultations régulières suite à une communication transparente sur des
orientations ou projets

Transparence

Qui gagnera quoi ?
De la confiance dans les
instances élues

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? Un système de consultation en ligne

Qui perdra quoi ?
Obligation de tenir compte
des résultats

Enjeu Faire vivre et développer la démocratie

Solution Avoir des compte-rendus réguliers et formalisés informant de l’avancement des actions
annoncées en début de mandat

Qui gagnera quoi ?
Les élus
Les citoyens

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? La volonté des élus
Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? L’absence de volonté des élus

Solution Pour chaque projet : une information claire, identifier les différents enjeux, contraintes, avantages...

Qui gagnera quoi ?
Les citoyens
Les projets

=> La participation sera plus grande et plus efficace

Qui perdra quoi ?
Ceux qui veulent faire leurs
propres choix

Cadre de confiance pour la vie citoyenne

Cadre de confiance pour la vie citoyenne

Solution “Nul n’a de cap s’il ne connaît son port”, Sénèque / Pacte Projet Agglomération citoyenne
pour un territoire équilibré

Qui gagnera quoi ?
La ville
Ses citoyens
Ses élus

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? Une vision partagée et collaborative

Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? Les pessimistes

Qui perdra quoi ?
Les opportunistes

=> Plus de confiance
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Solution Plus de pédagogie, de communication, de relations et de confiance

Qui gagnera quoi ?
Les citoyens
Les élus

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? La bonne volonté
Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? La volonté, l’envie

Qui perdra quoi ?
Les élus car peur de perdre
de leur pouvoir

Participation

Solution Mieux écouter les participants aux Conseils de quartier  ou Conseil citoyen sur les projets et
mieux les informer du suivi des projets

Qui gagnera quoi ?
Toutes les parties concernées

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? La transparence
Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? Certains égos

Enjeu Améliorer la participation et la coopération

Qui perdra quoi ?
Peut-être certains élus ?

Solution Réfléchir sur un schéma ou processus de participation et de représentation citoyenne en
incluant tous les acteurs : Grand Annecy, Assemblées citoyennes... et autres organes institutionnels

Qui gagnera quoi ?
Toutes les instances

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? Les décideurs CA + CN

Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? Les décideurs CA + CN

Solution Permettre à un représentant de l’Espace Citoyen de participer aux réunions de travail
concernant le sujet sur lequel l’Espace Citoyen a fait une étude

Qui gagnera quoi ?
La transparence ne sera plus un sujet

Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? L’autorisation et la prise en
compte du CA

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? L’autorisation du CA de le faire

Solution Participation des habitants à la vie locale concrète : chantiers (plantations, entretien),
fonctionnement (surveillance, aide solidaire...), etc. selon leurs goûts et compétences

Qui gagnera quoi ?
Compréhension et participation et
appartenance à la vie publique

Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? Une organisation complexe

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? Organisation, éducation

Qui perdra quoi ?
Rien



Page 29

Solution Eveiller la curiosité et démontrer l’utilité d’une participation

Qui gagnera quoi ?
Public élargi

Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? Des sujets peu attractifs
ou une communication trop ciblée

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? Une ré-organisation

Enjeu Envie d’avoir envie !

Solution Etre convié à des réunions d’information avec la présence des services qui intègreront nos
propositions

Qui gagnera quoi ?
La démocratie participative

Qui perdra quoi ?
Les élus avec des consultations
chronophages et une peur de perte de
pouvoir

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? Des échanges d’information par des
réunions de quartier

Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? La nécessité de prendre le
temps

Coopération
Enjeu Partage et compréhension des enjeux de la vie de la Cité
Solution Apporter la connaissance aux citoyens et informer sur les faits

Qui gagnera quoi ?
Une meilleure prise en compte des différences et donc des besoins de chacun
Une meilleure acceptabilité des projets

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? Informer et communiquer sur les enjeux et
expliquer les choix politiques

Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? Ne pas savoir comment
bien communiquer, vers qui et avec quels outils

Solution Regroupement des instances participatives du territoire : 
Espace Citoyen
Conseils de quartier
Associations
Conseil citoyen

Qui gagnera quoi ?
Les citoyens

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? La coopération des élus et la confiance des services

Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? Le pouvoir politique

Qui perdra quoi ?
Les élus

Collaboration entre acteurs
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Solution Avoir un fonctionnement plus matriciel des relations élus-Citoyens-agents aux différentes
strates (communes, agglo...)

Qui gagnera quoi ?
Meilleure définition et partage du problème à résoudre
Meilleures solutions (efficacité/coût ; qualité de service aux citoyens)

Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? Les habitudes et la crainte
éprouvée par les services et les élus d’un tel mode de fonctionnement

Enjeu Elaboration et suivi des projets de participation, transparente et coopérative

Solution Organisation d’événements physiques avec des élus et citoyens avec une thématique
précise et du dialogue

Qui gagnera quoi ?
Tout le monde : élus et citoyens car dialogue
et transparence

Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? Certaines élues

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? La ville et l’agglo

Solution Organisation d’événements en commun

Qui gagnera quoi ?
Les organisateurs
gagneraient en
audience

Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? Les habitudes de travailler
en silo et la méconnaissance des uns et des autres

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? Etablir des contacts et proposer des partenariats avec
les différents acteurs (associations...)

Enjeu Fédérer les acteurs

Implication des habitants

Solution Co-construire un cadre de coopération avec les élus et services et les citoyens en expliquant
le lien entre les compétences de la ville et de l’agglo

Qui gagnera quoi ?
Les citoyens, l’impression d’avoir un minimum de
retour
Les élus maîtriseront (??)
Les services gèreront la charge de travail

Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? L’égo de chacun
Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? Avoir envie de collaborer vraiment

Enjeu Cadrer nos interactions Droit et Devoir

Qui perdra quoi ?
Les citoyens devront choisir et donc
renoncer à des réclamations
Les élus auront un devoir de réponse
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Solution Mobiliser des financements nécessaires à la mise en place d’actions vers les habitants des
quartiers populaires

Qui gagnera quoi ?
Les habitants (lien social,
confiance, envie de mobilisation au
sein de la collectivité)

Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? Le manque de
financements

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? Des financements

Qui perdra quoi ?
Personne. Au
contraire, on a tout à
gagner.

Enjeu Collaboration plus efficiente entre élus-services-citoyens

Solution Décrire un processus de participation citoyenne permettant une
transversalité entre élus-services-citoyens. Ex : s’appuyer sur un Conseil ou des
Laboratoires d’idées “Miroir”

Qu’est-ce qui nous aidera à répondre à cet enjeu ? Formation à l’organisation par processus et à la gestion de
projet des parties prenantes 

Qu’est-ce qui nous fait obstacle ou nous freine pour répondre à cet enjeu ? L’organisation en silos et
millefeuille administratif

Qui perdra quoi ?
Partager du pouvoir de décision



A vous de jouer pour
favoriser la mise en œuvre de

ces idées ! :)




