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L’assemblée plénière a été l’occasion pour les membres 
de travailler sous la forme d’ateliers, au fonctionnement 
de l’Espace Citoyen.  
Un premier atelier visait à répondre à la question suivante :   
« Comment favoriser l’intégration et la partici-pation de 
nouveaux membres au sein de l’Espace Citoyen ? »
Par groupe de 8, les membres étaient invités à proposer 
des solutions en fonction d’un persona fictif permettant 
de se mettre à la place d’un nouveau ou potentiel nouveau 
membre de l’instance. 

Nicolas a repris l'exploitation agricole familliale il y a 2 ans. Il vit
avec sa copine, professeure des écoles à Alby sur Chéran. 

Nicolas intéréssé s'est inscrit à l'Espace Citoyen. Mais depuis, il a du mal à touver du
temps pour s'impliquer, il se questionne également sur ses possibles apports. Les
membres de l'Espace Citoyen l'impressionnent et il se questionne quant à ses
compétences et sa légitimité. 

En lisant le mag de l'agglo la copine de Nicolas est tombée sur la
brève de l'Espace Citoyen. 

Elle a de suite pensé à Nicolas avec qui elle débat souvent sur les choix de
l'agglomération. 

Les sujets qui l'intéressent particulièrement sont: l'économie et l'alimentation. 

Elle a 2 enfants scolarisés sur Poisy et travaille sur la ville d'Annecy à

temps plein. 

Intéressée par ce qu'il se passe sur l'agglomération elle a vu la brève

suivante dans le mag de l'agglo. 

Désireuse de s'investir au sein de l'Espace Citoyen, elle se

questionne néanmoins sur sa capacité à s'investir dans

l'instance. 

Les sujets qui lui tiennent particulièrement à cœur sont la

protection de l'environnement et la petite enfance. 
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 BOOSTER LA MOBILISATION 
Comment favoriser l’intégration et la participa-
tion de nouveaux membres au sein de l’Espace 
Citoyen ?

Samia est auxiliaire de puériculture, elle est arrivée sur le

territoire pour le travail il y a quelques mois et vit à Fillière. 

Depuis cette conversation, Samia se questionne sur les modalités de participation dans

de telles instances. Elle ne se sent pas légitime et se questionne sur les compétences

nécessaires  pour participer. 

Elle apprend peu à peu à connaitre la région et envisage de s'y

installer à long terme. 

Lors d'une pause-déjeuner un collègue lui a parlé du rôle de sa mère au sein de l'Espace

Citoyen du Grand Annecy. 

Il lui a expliqué qu'elle donnait des avis sur des documents de l'agglomération et qu'elle

avait fait partie d'un groupe de travail sur l'identité du territoire. 

Les sujets qui l'intéressent particulièrement sont la protection de l'environnment et

l'action sociale. 

Enzo est étudiant en alternance à l'IUT d'Annecy-le-Vieux en BUT
Génie mécanique et productique.

Enzo est intéréssé mais il a l'impression que l'instance s'adresse plutôt à des personnes
plus âgées que lui. Il souhaite pourtant s'impliquer et contribuer à la vie citoyenne de
l'agglomération mais ne sait pas vraiment comment s'y prendre. 

Il espère pouvoir continuer dans l'entreprise qui l'emploie
actuellement après son diplôme. Il compte donc bien rester sur
l'agglomération. 

Le directeur de son IUT a évoqué l'Espace Citoyen lors d'un échange avec les élèves de
sa classe. 

Les sujets qui l'intéressent particulièrement sont: la culture numérique et les mobilités. 
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s’adresse aux 
ObsERVAtEURs 

INtéREssés
[50 à 90%]
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Enjeux : en faire de 
potentiels membres

Son besoin :
- savoir que l’EC existe
- susciter son intérêt
- être invité à participer

Pistes pour l’action :
- informer
- faciliter / diversifier les points de contacts
- proposer une expérience

Cibles spécifiques :
- ailleurs que dans la ville centre
- les jeunes

Enjeux : les rendre visibles pour 
en faire de potentiels réactifs

Son besoin :
- comprendre le fonctionnement

- à quoi ça sert
- comment il peut contribuer

Pistes pour l’action :
- les accueillir

- mieux les connaître
- les garder présents dans une dynamique

- autour d’un espace de partage

Enjeux : en prendre soin pour augmenter 
leur part dans le groupe

Son besoin :
- être conforté dans l’action

- rassuré sur le sens
- aime contribuer mais temps contraint

Pistes pour l’action :
- des temps courts et asynchrones 

- efficacité, autonomie
- entraide pour faciliter : covoiturage

- transparence des résultats
- utiliser leurs compétences, les rendre utiles

en faire des ambassadeurs, 
des relais sur le terain

Enjeux : maintenir l’équilibre des forces et 
l’implication dans la durée

Son besoin :
- maintenir un fort niveau d’implication sans 
s’épuiser, avoir des relais, travailler en binôme, 
répartir les taches, etc
- gardien de la boussole, sens donné au projet
- constater les avancées, mesurer les impacts >0 
pour le territoire
- y trouver du plaisir
- éviter le «democracy bashing»

Pistes pour l’action :
- évaluation des impacts / engagement
- échanges entre pairs, analyse de la pratique
- garant du story telling

Printemps 2022

Le territoire est ce que nous partageons, quelque soit 
notre âge, notre statut, et notre façon de le vivre.
C’est aussi un fil rouge qui a traversé tous les travaux, de 
l’Espace Citoyen, de l’urbanisme au Plan Climat, de la mobilité 
à la place des jeunes, en passant par l’agriculture et l’eau.
C’est également l’objet de toutes les controverses, entre 
dynamisme compris comme un atout et évolution non 
maîtrisée perçue comme un danger. 

faire territoire, c’est (p)oser 
la question d’être ensemble.

Adopter des modes de vie plus soutenables implique réussir la 
transition comportementale qui constitue le socle de toutes 
les autres transitions : écologique, économique, sociétale. Pour 
changer nos comportements, il est essentiel de commencer par 
transformer la fabrique de la ville, dans la mesure où elle influence 
de façon non négligeable certains comportements plutôt que 
d’autres. Changer ses habitudes ne peut se faire sans changer de 
cadre de vie.

La ville relationnelle est celle qui n’a pas honte de parler de 
plaisir urbain et de bien-être collectif et qui s’assume comme un 
espace contemporain de liberté.

La Ville du Dehors
Elle est la Ville vivante par  excellence et 
privilégie notre relation avec le Vivant au  sens 
large. Elle cherche à nous mettre en contact 
au plus près avec la nature en identifiant les 
meilleures opportunités qu’offre le territoire 
pour accueillir le corps en  mouvement : 
création de corridors santé & biodiversité et 
«ruisseaux de fraîcheur».

La Ville solidaire
La ville des espaces en  devenir qui sont en 
cours de transformation et qui offrent des 
espaces de liberté programmatique permettant 
à de nouvelles façons de vivre  ensemble  
d’être expérimentées. Cette ville-là  offre des 
espaces  de réflexion et d’action dont il s’agit  
de s’emparer pour requestionner et reconvertir 
les usages.

La Ville de la surprise
Celle qui laisse le plus de place à nos  

imaginaires pour transformer la mobilité dans sa 
dimension symbolique. 

Elle se travaille par l’art et la culture. 
C’est une typologie de ville à ne pas négliger 

car son effet de levier est immense et parmi les 
plus efficaces pour asseoir les changements de 

comportement que l’on souhaite voir advenir.

La Ville Comestible
C’est toute la question de la ville productive, de 
la logistique, qu’elle soit lourde ou de proximité, 
des circuits courts, du soutien aux commerces et 
à la vie de quartier qui est ici évoquée. La ville 
comestible, c’est aussi le retour de cette ville 
nourricière, celle des vergers et des potagers 
urbains, mais aussi celle qui sait faire des lieux de 
mobilité de covoiturage, des lieux de ramassage, 
de cueillette, de distribution, de livraison... 

La Ville du temps libre
Pour adopter un comportement véritablement 
multimodal, il convient de traiter les mobilités 

dites «libres», associées aux motifs loisirs, achats 
et sociabilités - qui se déploient le plus souvent 
pendant les heures creuses du soir et du week-

end - comme un sujet digne d’attention et 
nécessitant un soin particulier. 

C’est la ville inclusive. La ville de tous et de 
chacun, dans sa générosité à accueillir la plus 

large biodiversité des publics possible. 
Des opérations comme la création d’une 

deuxième peau à des parcs publics ou 
l’apaisement des espaces liés à la vie de l’enfant 

en favorisant l’essor de bandes ludiques

La Ville Intergénérationnelle La Ville de la Rencontre
Elle privilégie la fonction première de toute 

ville, faire que les gens s’y rencontrent, dans 
tous les sens de ce terme, allant des échanges 

économiques aux relations amoureuses.
Cette ville cherche à faciliter les interactions 
en améliorant les espaces publics pour que 

les dimensions civiques priment sur la fonction 
purement utilitaire de la mobilité.

L’ensemble 
des réflexions 
et travaux des 
membres ont 
aboutit à la 
formalisation d’un 
plan d’implication 
de façon à motiver 
le maximum de 
participants. 

Régis est intéressé par la chose publique, pour autant il ne s'est jamais investi dans une
association ou une instance citoyenne. Il s'est rendu sur la page internet de
l'Agglomération et a vu les différents moyens pour s'investir. 

Il est cuisinier/traiteur et se déplace pour le travail dans toute larégion. 

Originaire de l'Isère il vit depuis 3 ans sur l'agglomération avecson conjoint et leurs deux enfants en bas âge sur la communed'Allèves.

Son métier et sa vie de famille lui demandent beaucoup de temps, notamment les soirées
et week-ends. Il se demande si les deux sont compatibles avec un investissement au sein
de l'Espace Citoyen. 
Les sujets qui lui tiennent à coeur sont : l'éducation, l'alimentation et la vie économique
de l'agglomération. 

booster la mobilisation !


